Standardy ochrony maloletnich w JYSK Sp. z 0.0.
Wprowadzenie

Przepisy prawa okreslity warunki skutecznej ochrony matoletnich przed r6znymi formami przemocy.
Wprowadzone zmiany wskazujg na potrzebg opracowania jasnych i spojnych standardéw postgpowania
w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.
»dtandardy ochrony matoletnich” sa jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme¢ zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowaé
jako jedno =z narzedzi wzmacniajacych 1 ulatwiajacych skuteczng ochrong matoletnich
przed krzywdzeniem.
W konstruowaniu ,,Standardow ochrony matoletnich" przyjeto nastgpujace zatozenia:

v wszyscy pracownicy znajg symptomy krzywdzenia matoletniego oraz wiedza jak reagowaé

w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest osobg krzywdzona;

v podejmowane dzialania pracownikow nie moga narusza¢ praw matoletniego;

v maloletni majg wiedzg, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostym oraz rowiesnikami;

v maloletni wiedza, do kogo si¢ zwraca¢ i prosi¢ o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych.
Uwzgledniajac powyzsze zalozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony matoletnich,
czyli oséb ponizej 18 roku zycia, stanowiace zbior zasad i procedur postgpowania w sytuacjach
zagrozenia ich bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi
formami krzywdzenia oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.

Preambula

Kazdy pracownik peliacy opiek¢ nad maloletnia osobg realizujaca ksztalcenie praktyczne
w JYSK Sp. z 0.0. zobowigzany jest przestrzega¢ zarzadzen i procedur okreslonych w niniejszym
dokumencie. Pracownik realizujac te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw
wewnetrznych firmy JYSK Sp. z 0.0. oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 1
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

Zasady ogolne

1. Zasada, ktorej przestrzeganie jest wymagane od pracownikoéw petnigcych opieke nad matoletnim w
trakcie realizowania ksztalcenia praktycznego w odniesieniu do wszystkich czynno$ci
jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

2. Pracownicy JYSK Sp. z 0.0. traktujg matoletniego z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godno$é
i potrzeby.

3. Pracownicy JYSK Sp. z 0.0. dziataja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych
oraz swoich kompetencji.

4. Zasady bezpiecznych relacji z maloletnimi obowigzuja wszystkich pracownikow.

5. Osoby zatrudnione w JYSK Sp. z 0.0. petniace opieke nad matoletnig osobg realizujgcg ksztatcenie
praktyczne zobowigzane sa do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec maloletniego
sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

6. Pracownicy JYSK Sp. z 0.0. w trakcie realizowania ksztalcenia praktycznego na terenie firmy



zobowigzani sg do dzialania w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko
btednej interpretacji wlasnego zachowania.

Zasady komunikacji

Zasady komunikacji z matoletnim:

» w komunikacji z matoletnim nalezy zachowywac cierpliwos¢ i szacunek;

» nalezy uwaznie stucha¢ matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
i danej sytuaciji;

» nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego; nie nalezy podnosic¢
glosu na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa
matoletniego lub innych osob.

Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

10.
11.

12.

Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego w sytuacji jego zagrozenia, nalezy poinformowac
go o tym i uwzglednia¢ jego oczekiwania.

Nalezy szanowa¢ prawo matoletniego do prywatnosci.

Nie nalezy ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec o0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich; obejmuje to wizerunek matoletniego (chyba,
ze przedstawiciele ustawowi wyrazili na to zgode), informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

Nie nalezy zachowywaé si¢ w obecnosci maloletnich w sposdb niestosowny; obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartdw oraz zastraszania.

Nie nalezy utrwala¢ wizerunku matloletniego dla celow prywatnych poprzez filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie, a takze umozliwia¢ tego osobom trzecim. Wyjatkiem
jest utrwalanie wizerunku za wyrazng zgodg przedstawicieli ustawowych w celach
marketingowych, promocyjnych oraz informacyjnych.

Nie jest dozwolone proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecno$ci matoletniego w sytuacjach i czasie zwigzanym z
realizowaniem ksztatcenia praktycznego.

Nie jest dozwolone nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze erotycznym,
seksualnym, nadmiernie poufatym, ani mogacych zosta¢ uznane za posiadajace takie wlasciwosci
oraz udostepnianie matoletniemu tresci erotycznych i pornograficznych.

W przypadku konieczno$ci porozmawiania z uczniem indywidualnie nalezy zadba¢ o bezpieczne
i komfortowe warunki do przeprowadzenia rozmowy. W sytuacjach wyjatkowo trudnych nalezy
zadba¢, w miar¢ mozliwosci, o obecno$¢ osoby trzeciej lub obecnos¢ opiekuna zajgl
praktycznych/praktyk zawodowych z ramienia szkoty.

Zalecang droga komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami prawnymi sg dostgpne
formy komunikacji shluzbowej, z ktorych korzysta si¢ w ustalonych godzinach.
W miar¢ mozliwo$ci nalezy korzysta¢ z komunikacji z w/w osobami poprzez opiekuna zajgé
praktycznych/praktyk zawodowych wskazanego w umowie ze szkota.

Kazde dziatanie noszace znamiona przemocy wobec matoletniego jest niedopuszczalne.

We wszelkich kontaktach z matoletnimi nalezy zawsze pamigta¢ o nienaruszaniu granic przestrzeni
osobistej.

W sytuacji koniecznosci naruszenia granic przestrzeni osobistej pracownik JYSK Sp. z 0.0. kieruje
si¢ swoim profesjonalnym osadem sytuacji, uwzgledniajac dobro matoletniego i jego reakcje.



13. Szczegdlng ostrozno$¢ nalezy zachowaé wobec matoletniego, ktory doswiadczyl naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do$wiadczenia moga
czasem sprawic¢, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz niecadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi.

Rozdzial 11
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletniego

1. Pracownicy JYSK Sp. z 0.0. zwracaja szczegdlng uwage na wystegpowanie w zachowaniu
matoletniego sygnatow $wiadczacych o krzywdzeniu, w szczegolnosci o mozliwos$ci popetnienia
przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode maloletniego, wskazane
w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, a w szczegolnosci w nastgpujacych regulacjach:

Art. 197. Zgwalcenie 1 wymuszenie czynnosci seksualnej;

Art. 198. Seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci;

Art. 199. Seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub krytycznego potozenia;
Art. 200. [Seksualne wykorzystanie matoletniego];

Art. 200a. Elektroniczna korupcja seksualna matoletniego;

Art. 200b. Propagowanie pedofilii;

Art. 202. Publiczne prezentowanie tresci pornograficznych;

Art. 203. Zmuszenie do uprawiania prostytucii;

Art. 204. § 3. Streczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo.

2. Uwagg pracownika powinny zwrdci¢ migdzy innymi nastgpujace zachowania:

» maloletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),

ktorych pochodzenie trudno jest wyjasnic;

A\

podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., matoletni czgsto je zmienia;

matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

matoletni reaguje napieciem, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

maloletni boi si¢ rodzica lub opiekuna;

matoletni boi si¢ powrotu do domu;

matoletni jest bierny, wycofany, uleglty, przestraszony;

YVV VYV VY

matoletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy, mdtosci,
itp.;

nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania matoletniego.

A\

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego w Srodowisku domowym.

1. W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony w $rodowisku domowym, kazdy
pracownik ma obowigzek przekazania uzyskanej informacji do opiekuna zajeé
praktycznych/praktyk lub przedstawiciela dzialu HR, ktéry ma obowigzek sporzgdzenia notatki
stuzbowej i powiadomienia dyrektora szkoty (zalacznik nr 1).

2. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, pracownik w porozumieniu z opiekuna zaje¢ praktycznych/praktyk , ma obowiazek
udzieli¢ pomocy przedmedycznej, a jezeli wystapilo powazne uszkodzenie ciata - wezwac



pogotowie ratunkowe.

3. Dziat HR wyznacza osobg¢/osoby odpowiednia w danej sytuacji do kontaktu
i przeprowadzenia wywiadu z matoletnim.

4. Rozmowa ma na celu ustalenie podstawowych faktow (miejsce zdarzenia, opis zdarzenia, obecnos¢
cztonkow $rodowiska domowego, obserwatorzy zdarzenia, $wiadkowie, czestotliwos$¢) oraz
wsparcie emocjonalne maloletniego. Rozmowa odbywa si¢ w odpowiednich warunkach,
to znaczy w miejscu zapewniajacym maloletniemu poczucie bezpieczenstwa oraz prywatnosci.

5. Podczas rozmowy matoletni zostaje zapewniony o stuszno$ci ujawnienia faktu do$wiadczania
krzywdzenia oraz zostaje poinformowany, ze nawet bardzo bliska osoba nie ma prawa
go krzywdzic.

6. Osoby przeprowadzajace rozmowe koncentruja si¢ na kontakcie z matoletnim - wystuchuja,
co matoletni ma do powiedzenia, s3 uwazni na pozawerbalne przejawy uczu¢ matoletniego
- zazenowanie, skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie, itp., pomagajac maloletniemu poradzi¢ sobie
Z nimi. Przebieg rozmowy dokumentowany jest w formie notatki stuzbowej (zatacznik nr 1), ktorej
kopia przekazywana jest do dyrektora szkoty matoletniego.

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego przez pracownika.

1. Osoba, ktéra uzyskala informacj¢, ze maloletni jest krzywdzony przez pracownika firmy,
ma obowiazek jej przekazania do Dziatu HR. Dziat HR sporzadza notatke stuzbowa i informuje o
zdarzeniu dyrektora szkoty (zalacznik nr 2).

2. Dziat HR organizuje spotkanie z pracownikiem, informuje go o podejrzeniu.

3. W trakcie rozmowy Dziat HR odwotuje si¢ do wspolnego celu, jakim jest dobro matoletniego,
dokonuje opisu problemu i szkdd jakie ponosi matoletni - przedstawia oceng sytuacji.

4. Spotkanie ma na celu oméwienie sytuacji matoletniego i zasadnos$ci podejrzen oraz wypracowanie
sposobu postepowania w tym konkretnym przypadku. Przebieg rozmowy oraz podjgte ustalenia
sa dokumentowane w formie notatki stuzbowej (zatacznik nr 2).

5. W przypadku stwierdzenia niezasadno$ci podejrzenia krzywdzenia osoba uczestniczaca w
spotkaniu stwierdza ten fakt w notatce stuzbowej (zatacznik nr 2).

6. W przypadku zasadno$ci podejrzen co do krzywdzenia matoletniego przez pracownika firmy, Dziat
HR informuje o zdarzeniu dyrektora szkoly matoletniego oraz odpowiednie instytucje.

7. Wobec pracownika, w stosunku do ktérego zachodzi zasadno$¢ podejrzenia popetnienia
przestepstwa, podejmuje si¢ kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innymi przepisami prawa.

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego w zwigzku z agresja

i przemoca rowiesnicza.

1. W przypadku podejrzenia przez pracownika JYSK Sp. z 0.0., ze matoletni jest krzywdzony przez
rowiesnikoéw, pracownik ma obowiazek przekazania uzyskanej informacji opiekunowi zajec
praktycznych/praktyk lub przedstawicielowi dziatu HR oraz sporzadza notatke stuzbowa
(zatacznik nr 3). Kopie notatki przekazuje si¢ dyrektorowi szkoty kierujgcej ucznia na zajecia
praktyczne/praktyke zawodowa.

2. Dziat HR wyznacza osobg/osoby odpowiednia w danej sytuacji do kontaktu
i przeprowadzenia wywiadu z matoletnim.

3. Pracownik, ktory jest §wiadkiem agresywnego zachowania matoletnich jest zobowigzany do:

» natychmiastowej i stanowczej reakcji na zaistnialg sytuacje;

» odizolowania od grupy matoletniego zachowujacego si¢ agresywnie;



» W razie potrzeby wezwania pomocy (innego pracownika);
» udzielenia pomocy maloletniemu doznajagcemu agresji i zapewnienia bezpieczenstwa
pozostatym uczniom.

4. Jezeli to mozliwe, pracownik ustala przyczyne agresji. Przeprowadza rozmowg ze stronami
konfliktu, u§wiadamiajac im nieodpowiednie zachowanie. O zaj$ciu informuje Dziatl HR..

5. O udziale uczniéw w zajéciu, uzyskanych wyjasnieniach i podjetych przez pracodawce krokach
informowany jest dyrektor szkolty lub opiekun zaje¢ praktycznych/praktyk zawodowych ucznia
w mozliwie najkrotszym czasie. Zaleca si¢ dalsza obserwacje matoletnich (osobe stosujgca
i doznajaca agresji/przemocy rowiesniczej).

6. Przebieg interwencji, rozmowy oraz podjete ustalenia sa dokumentowane w formie notatki
stuzbowej (zalacznik nr 3).

Rozdzial 111
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popekienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz
osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”, osoby odpowiedzialne za

przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego jednego z przestgpstw
wskazanych punkcie 1 Rozdziat II:

1. Osoba upowazniona sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury, realizujac obowiazek
wynikajacy z art. 304 §2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego
(zatacznik nr 4),

2. Osoba upowazniona osoba podejmuje niezbgdne czynnosci do czasu przybycia organu
powotanego do cigania przestepstw lub do czasu wydania
przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia sladow i dowodow
przestepstwa, o ile miato ono miejsce na terenie JYSK Sp. z. 0.0.

3. Osoba upowazniona niezwlocznie o powyzszym zdarzeniu zawiadamia opiekuna zajec
praktycznych/praktyk zawodowych lub dyrektora szkoty.

4. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu

i udzielenie mu wsparcia sa: opiekun zajec¢ praktycznych/praktyk lub przedstawiciela dziatu HR

Rozdzial IV
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw.

1. Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w JYSK Sp. z 0.0. podlegaja przegladowi w kazdym
roku szkolnym, w ustalonym terminie, kazdorazowo w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz w razie nowelizacji aktow prawnych,
majacych wplyw na ksztalt przyjetych standardow oraz procedur. Wnioski z przeprowadzonej
oceny nalezy pisemnie udokumentowac (zatacznik nr 5).

2. Przeglad standardéw ochrony matoletnich obowigzujacych w JYSK Sp. z 0.0. polega na ustaleniu
wypelniania przez standardy wymogow przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego.

3. Przegladu standardow ochrony matoletnich, obowigzujacych w przedsigbiorstwie, dokonuje Dziat
HR.

4. W przypadku, gdy przeglad standardow ochrony matoletnich wykaze niespelnianie wymagan
okreslonych w przepisach lub tez standardy z innych przyczyn okazaly si¢ nieaktualne
lub nieodpowiadajace potrzebom ochrony matoletnich, dokonywana jest aktualizacja standardow.



Rozdzial V
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw JYSK Sp. z 0.0.
do stosowania standardow, zasady przygotowania personelu do ich stosowania
oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci.

1. Przed nawigzaniem z osoba stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalno$ci
zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem matoletnich lub z opiecka nad osoba
upowazniona uzyskuje informacje czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie
0 wpisie w Rejestrze.

2. Przez inng dzialalno$¢ zwiazang z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem matoletnich nalezy
rozumie¢ w szczegodlnosci wykonywanie czynno$ci zwigzanych z organizacja wypoczynku
matoletnich, wykonywanie uméw cywilnoprawnych zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem matoletnich lub z opieka nad nimi.

3. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow szkoty do stosowania standardow ochrony
maloletnich jest opiekun praktyk. Mozliwe jest wyznaczenie osoby do przygotowania pracownikow
do stosowania standardéw ochrony matoletnich (zat. nr 6).

4. Szkolenia ze stosowania standardéw ochrony matoletnich sg organizowane w terminie i formie
ustalonej w JYSK sp. z 0. o.

Rozdzial VI
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

1. Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego, na temat
ktorego przedsiebiorstwo posiada wiedze, znajduje si¢ w dokumentacji prowadzonej przez
przedsigbiorstwo.

Rozdzial VII
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

2. Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego, na temat
ktorego przedsigbiorstwo posiada wiedze, znajduje si¢ w dokumentacji prowadzonej przez
przedsigbiorstwo.

Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

1. Niniejsze standardy sa przekazywane przez JYSK sp. z o. dyrektorowi szkoly w celu
przekazania ich wimieniu JYSK sp. z 0. 0. rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim (dotyczy praktycznej nauki zawodu).

2. Standardy sa udostgpniane na stronie internetowej oraz wywieszone w widocznym miejscu w
lokalu przedsigbiorstwa.






